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EQUIPAMIENTOS GPS AURIGA, S. L., como empresa dedicada a la
, fue fundada con el claro objetivo de
dotar a nuestros clientes de una herramienta para mejorar la productividad de su negocio.

La calidad es para nosotros un objetivo primordial. Contribuye a la satisfaccion de nuestros clientes, a los
que consagramos la mayor importancia, y participa en la mejora de nuestra rentabilidad.
La implantacién de esta politica de calidad nos exige:

e  Cumplir con los requisitos de las Normas de referencia, asi como los requisitos del sistema de gestion
de la calidad del cliente y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Aplicar los principios que detallamos en estd politica al propdsito y contexto de nuestras actividades,
apoydndonos en la direccidn estratégica de la organizacion.

e Adecuar nuestra actividad a las necesidades presentes y futuras de nuestros clientes.

e Establecer un sistema de mejora continua de nuestro servicio, asi como del Sistema de Calidad
implantado en esta organizacion.

e Considerar la prevencion de los problemas como un objetivo prioritario, mediante un pensamiento
basado en los riesgos.

e Formar y motivar al personal para conseguir su participacion y apoyo en el desarrollo y mejora del
Sistema de la Calidad, comunicdndole la importancia de satisfacer los requisitos del Cliente, los
legales y reglamentarios aplicables,.

e Concienciar al personal de la organizacion, especialmente, en su contribucidon a la conformidad de
nuestras actividades.

e Fomentar que la Calidad es un compromiso de todos.

Consideramos la calidad como el resultado de la correcta gestion, evaluacién de proveedores, servicio
al cliente y conftroles internos. Estamos por fanto comprometidos en el cumplimiento y mejora continua
de un Sistema de Calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001:2015.

La eficacia de nuestro Sistemma de Calidad, depende del apoyo incondicional de todos nuestros
empleados. Cada uno de ellos es responsable de la Calidad de su trabajo y estd comprometido con el
éxito de esta Politica de Calidad.

Para hacer participe de este compromiso a todo el personal, difundimos la politica a todo el personal y
de cara al publico se expondrd en los tablones de anuncios y en los documentos presentados a clientes y
proveedores, a peticion de éstos. Para las partes interesadas externas que son pertinentes a nuestro
sistema de gestién de la calidad, se difundird a través de nuestra pagina web.

Los objetivos especificos de calidad forman parte de nuestros objetivos generales, se definen cada ano y
estdn detallados en planes o programas concretos para su consecucidn, con definicibn de los
responsables de los mismos, plazos de ejecucidén y medios necesarios para alcanzarlos.

Asimismo, se llevard a cabo una comunicacién de los mismos, para hacer participe de la consecucién

de los mismos a todos los empleados de la organizacion segun aplique.

En Madrid, a 1 de Octubre de 2022
El Comité de Direccién



